ODOS

Sistem za upravljanje
dokumentov in procesov

Prihodnost ODOS-a

Igor Razbornik, direktor podjetja PIA
igor.razbornik@pia.si

PIA informacijski sistemi d.o.o.
Efenkova 61, 3320 Velenje
+ 386 898 37 90

www.0odos.si www.pia.si


http://www.odos.si/
mailto:igor.razbornik@pia.si

ODOS

Sistem z

Prﬂ vljan |

dkmf n proce

Vseblna

Vizija razvoja podjetja in ODOS-a
Statistika kriterijev uporabnikov
Kakovostna uporabniska podpora
Uporabnost in prilagodljivost sistema
Potencial za razvoj / nadgradnje sistema
Nas cilj razvoja ODOS-a za obcine



P i 5
Jistem za upravijanje
L'.‘::'l'l\-'..!"":'.'ll-r': 3 IN Procasoy

16 let obstoja podjetja, izkljucno usmerjeni v razvoj
programske opreme

e tri podrocja delovanja:

- poslovne spletne aplikacije, CNC tehnologija in
izobrazevanje na daljavo

« reference: najvedja SLO podjetja (HSE, TES, PV, AT
...), ZDA (nVidia, Guidant, Xilinx, Informix...),
Hrvaska, Srbija, CG, Madzarska, Romunija (CNC)

e stalen razvojni team
 uporaba najnovejsih tehnologij
 ekipa za uporabnisko podporo
* trajna rast podjetja
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Vizija razvoja podjetja in ODOS-a
. Pripra\_/ili NOVO Vizijo razvoja podjetja,
usmerjeno
1. zagotavljanje kvalitete storitev
2. osredotoceni na razvoj
3. povezovanje z drugimi podjet;i
 Analizirali smo
- kriterije uporabnikov programja
- uporabnisko podporo
- uporabnost in prilagodljivost sistema
- moznost povezovanja z drugimi sistemi
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Statistika kriterijev uporabnikov

* Preko izkusenj smo potrdili statistiko
najpomembnejsih kriterijev uporabnikov

1. Kakovostna uporabniska podpora
2. Uporabnost in prilagodljivost sisterna
3. Potencial za razvoj / nadgradnje sistema
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Kakovostna uporabniska podpora
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Kdo nam bo pomagal,
¢e nekaj ne bomo znali narediti?

 Uvedli smo
- Nov oddelek samo za uporabnisko podporo

- lzdelali novo spletno aplikacijo, kjer uporabnik
lahko vidi

e VVse akcije uporabniske podpore (klici, e-
maili...) in njihov natancen datum in cas

 Cas nase reakcije, nasi odgovori, skupni ¢as
namenjen uporabniski podpori
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Uporabnost in prilagodljivost sistema
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' Pri nas imamo drugacen nacin dela!

e Nov ODOS ima

- Popolnoma prilagodljiv nacin za sistematizacijo
delovnih mest, Sifrante, signirje in klasifikacije

- Vsi procesi so izdelali na sistemu prilagodljivega
delotoka

* |Izredno hitro prilagajanje aplikacije, tudi
daljinsko

e Standardi za izdelavo delotokov, izmenjava
delotokov z drugimi sistemi

e Standardna povezljivost z drugimi sistemi
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Se lanko zgodi da
se ustavi razvo) tega produkta?

e ODOS.Enterprise je nova skupna platforma za razvoj
aplikacij za podporo poslovnih procesov — vsi novi
produkti so razviti na osnovi tega sistema

* Novih aplikacij ni potrebno testirati od zacCetka, testira
se |le delotok — hiter razvoj in standardna implementacija

* Prodor ODOS-a v najvecja slovenska podjetja (Holding
Slovenske elektrarne, Avto Triglav, Termoelektrarna
Sostanj, Alpina, Premogovnik Velenje..)
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Nas cilj razvoja ODOS-a za obcine

’u
Realno brezpapirno poslovanje
s pormocjo paketa ODOS

e ODOS platforma omogoca preseci omejitve
- kompleksne organizacije (dostava dokumentov ...)

- zakonodaje (dokumenti se zahtevani v papirni
obliki, papirni arhiv pri partnerjih, vpogled v trajni
arhiv ...)

- deljenih podatkov med razlicnimi sistemi
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Ustreznost produkta?

ODOS je
| -- PRVA --
aplikacija
s pozitivnim mnenjerm o skladnosti
zZ ur ravnem lovani
s strani

Ministrstva za javno upravo

e v bodoce

- akreditacija o skladnosti ODOS-a s strani Arhiva
RS z veljavnimi predpisi (ZVDAGA)
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Kaj lahko pricakujete od podjetja PIA?

 Skupni razvoj produkta (vprasanja in predlogi s strani
uporabnikov)

e ODOQS se je sposoben povezovati z drugimi
aplikacijami v okolju preko standardnih ali lastnih
protokolov

 Povezovanje ODOS-a z razlicnimi drzavnimi
institucijami in njihovimi sistemi (CRP, ZZZS, MNZ ...)

 Dolgoroc¢no sodelovanje
 Korekten odnos
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Hvala za zaupanje
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