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Kako PIA pristopa k izvajanju projektov?

Nam PIA pomaga pri nacrtovanju in
uvajanju nove programske opreme?

Kaksna je tehnicna podpora uporabnikom?

Kdaj lahko pricakujemo novosti v
programski opremi in koliko nas stanejo?



DOS Pomembne tocke poslovanja
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Stalne
novosti
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Stalne
novosti
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Nase stranke, Pcznavan_je
ki narekujejo razvoj zakonodaje
Stalno spremljanje
( \ zakonodaje na
podrocju pokrivanja
s programsko opremo
Gospodarstvo Javna
uprava
=)

Nag‘va&ja slovenska podjetja (HSE, TE 20 obgin
ostanj, Premogovnik Velenje, TE
Trbovlje, Dravske elektrarne Maribor,

Alpina, Avio Triglav ...)
‘. Nekaj tiso& uporabnikov

stalen rast strank
(50% vsako leto)




J0OS Kvaliteta programske opreme
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|zkusnje Odpravljanje
napak

Prenos izkusenj iz Avtomatiéna obvestila o
uporabniSkega okolja \ napakah razvojni ekipi
17 let razvoja Sprotno odpravljanje
programske opreme napak in osveZevanje

programske kode

Nase stranke so
zadovoljne stranke




)OS Zanesljivost podjetja
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Zakaj smo
zanesljivi?
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Zaradi odzivne Zaradi svetovanja, Zaradi izobraZevanja
tehnicne podpore ki ga nudimo strank, ki ga izvajamo
© &)
Spremljanje klicev in Ni nas cilj samo |zobrazevanje z
analiza vzrokov prodaja programske opreme ‘. ljudmi z izkusnjami
Pomoc¢ na vasem Cilj je aktivna uporaba in ‘. Letna izobraZevanja
racunalniku preko izboljSanje poslovanja . . i
\_ interneta Dodatna izobrazevanja
\_ po Zelii
\ Telefonska pomo¢ o
Zanesljivo
delovanje

programske opreme
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Hvala za zaupanje
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PIA informacijski sistemi in storitve, d.o.o.
Efenkova 61, 3320 Velenje
+ 386 898 37 90

www.odos.si www.pia.si



http://www.odos.si/

